BILANCIO SOCIALE
2021



Perché un Bilancio Sociale?

Cuore di Maglia & una 0DV - Organizzazione di Volontariato, iscritta
nel Registro Regionale del Piemonte, Sezione Socio-Assistenziale. La
nostra sede legale si trova a Torino.

|’associazione nasce nel 2008 ad Alessandria per dedicarsi alla
Neonatologia dell’Ospedale Civile locale. Ben presto pero Uiniziativa
varca i confini del Piemonte e oggi siamo presenti in 108 ospedali e 128
reparti di Terapia Intensiva Neonatale, Patologia Neonatale, Neonatologia
e Pediatria in tutta ltalia.

Con il passare del tempo Cuore di Maglia si € evoluta e il logo originario
(il cuore rosso con i ferri viola) € stato sostituito con una nuova immagine
piti rappresentativa degli obiettivi della nostra Associazione: Dal 2018
una mano che circonda di morbidezza e calore un neonato
rappresenta la nostra mission, il cerchio che racchiude il tutto
simboleggia l'unione e la partecipazione di tutti gli associati.

In questi anni UAssociazione € cresciuta, e noi con essa. Il nostro
lavorare a maglia come Volontarie per i neonati prematuri
ospedalizzati ha compiuto un salto di qualita, assumenda il ruolo
di un vero e proprio ausilio nella CARE neonatale. Questo grazie anche
al contributo degli Operatori Sanitari (neonatologi, ostetriche, infermier,
dottorandi) che hanno creduto in noi e ci hanno aiutato a rendere i nostri
capi sempre piu performanti. A cio si aggiunge 'estro e la maestria delle



nostre Volontarie, capaci di rendere ogni capo unico e bellissimo.

Ci e sembrato importante rappresentare la nostra realta associativa non
solo attraverso il tradizionale bilancio economico ma anche attraverso un
Bilancio saciale, vale a dire una rappresentazione a 360° di cio che siamo
e di cio che facciamo. | dati riportati nel Bilancio sociale provengono dal
bilancio economico, dai libri sociali e dal monitoraggio puntuale delle
consegne effettuate dalle singole Delegate.

Il Bilancio Sociale costituisce quindi una vera e propria
fotografia della nostra Associazione e presenta numeri importanti,
inimmaginabili fino a pochi anni fa, che confermano la validita delle
scelte fatte, il radicamento territoriale raggiunto e la fiducia nei confronti
dell’Associazione da parte delle Volontarie, delle famiglie, delle strutture
ospedaliere e degli operatori sanitari.

Attraverso la visione complessiva di cio che siamo e di come lavoriamo, il
Bilancio Sociale contribuisce a misurare e descrivere Uimpatto
della nostra azione sia sui nostri “utenti finali” (i neonati ricoverati
nelle TIN e altri reparti ospedalieri), sia pit in generale sulla comunita e
sulle persone interessate [genitori, operatori sanitari, Volontari, donator,
ecc.) fornendo al contempo preziosi spunti di riflessione per il futuro.
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| nostri valori

Cuore di Maglia nasce per dedicarsi principalmente
all’assistenza dei bambini con problemi nel periodo neonatale,
fornendo supporto e indumenti idonei a favorire il legame genitore-
bambino e [accudimento dei piccoli in Terapia Intensiva Neonatale.
Analoghe attenzioni sono rivolte anche a bambini piu grandi con
problematiche familiari o sanitarie.

Solidarieta e partecipazione sona i principi che spingona le delegate
rappresentanti dell’associazione a ricercare e comprendere le esigenze
dei reparti ospedalieri del territorio in cui operano, per poter rispondere
a tali bisogni grazie alla collaborazione attiva dei gruppi di lavoro locali.
Per il raggiungimento di tali scopi, ['associazione si € dotata di una struttura a
rete che mira a coinvolgere ed includere tutti coloro che ne vogliano fare parte.
L’inclusivita & un valore molto importante, percio nessun contributo
viene rifiutato o scartato. Non si ricerca la perfezione del manufatto ai
ferri 0 all’'uncinetto, ma siincentiva la collaborazione di tutti i partecipanti
e ['aiuto reciproco. In tal modo si crea un ambiente piacevole in cui le
persone sono felici di collaborare tra loro; si insegna e si impara allo
stesso tempo e ci si sostiene nelle piccole e grandi difficolta.

Fare gruppo e sentirsi accomunate da un obiettivo di solidarieta e vicinanza
ci fa stare meglio, e ci fa superare anche momenti difficili come quelli
vissuti durante la recente pandemia.
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Tutta Uattivita dell’associazione € improntata a principi di democraticita
e di trasparenza. L'applicazione delle regole statutarie € garantita
dalla grande partecipazione dei soci che riuniti nell’assemblea annuale
approvano il bilancio consuntivo e preventivo, e ogni triennio eleggono
i membri del Consiglio Direttivo. La grande partecipazione € favorita
dall’'uso ormai consolidato di piattaforme online per il voto e per la
discussione dei bilanci.

Il Consiglio Direttivo e le delegate sul territorio sono costantemente
in contatto in modo da creare una rete di coordinamento a livello
nazionale che consente formazione e aggioramento continuo sulle
iniziative comuni e permette uno sviluppo omogeneo dell’associazione.



La nostra Organizzazione

Nel giugno 2019 Cuore di Maglia ha aggiornato il proprio Statuto,
aderendo alle richieste della Riforma del Terzo Settore (D.Lgs n° 117/2017),
per garantire un’assoluta trasparenza e mettere la volonta dell’Assemblea dei
Soci al centro della sua attivita.

Il cuore dell’Associazione € costituito dall’Assemblea dei Soci, che elegge
il Consiglio Direttivo. Ogni socio ha diritto di elettorato sia attivo che passivo,
cioe vota e puo essere votato. [l Consiglio Direttivo € composto dai 5 candidati
che riportano il maggior numero di voti. Il Consiglio Direttivo dura in carica tre
anni ed elegge al suo interno un Presidente, un Vicepresidente e un Tesoriere.
Per garantire trasparenza e ricambio, ogni Consigliere pud rimanere in carica
pernon pit di £ mandati consecutivi. Il Consiglio Direttivo € chiamato a mettere
in pratica le indicazioni dell’Assemblea dei Soci.

L’Associazione non ha personale dipendente e si avvale
esclusivamente dell’attivita prestata a titolo di volontariato da
socie e volontarie.

Nello svolgimento della sua attivita il Consiglio Direttivo € supportato da
alcuni Tavoli di Lavoro composti da associate (es. organizzazione eventi e
TindTIN, creative, editing, ecc.), che possano variare nella forma e nella
composizione a seconda delle esigenze. Alcune funzioni strategiche per
[attivita dell’Associazione sono delegate ad alcune socie, che le svolgono
sempre su base volontaristica (es. gestione profilo Instagram, monitoraggio
delle consegne, logistica, gestione bombaniere solidali ecc.).



La rete territoriale

["attivita di Cuore di Maglia € coordinata
da unarete in continua evoluzione, che
nel 2021 contava:

« 38 Delegate
« 30 Assistenti
« 43 gruppi territoriali

Lo sviluppo territoriale dell’Associazione nel 2021 ha visto affiancarsi a
gruppi “storici”, presenti nei rispettivi territori da circa 14 anni, nuove
Delegate che hanno portato Cuore di Maglia in regioni in cui
|’associazione non era ancora presente, come Puglia e Calabria.
Le Delegate e le loro assistenti si occupano di organizzare e coordinare
l'attivita dei gruppi locali, curare le relazioni con la sede centrale, gli
ospedali e il territorio di riferimento.
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Organigramma

CONSIGLIO DIRETTIVO Cristiana Brenna [Presidente]  direttivo(@) cuoredimaglia.it
Valentina Ortu (Vicepresidente)
Cinzia Vigano (Tesariera) tesoreria(@ cuoredimaglia.it

Germana Bertozzi
Stefania Bressan

Responsabili logistica, sede,

spedizioni e bomboniere solidali Gloria Gatto bomboniere (@) cuoredimaglia.it
Nicoletta Boidi
Caterina Calini
Patrizia Lodigiani

Patrizia Maccagno

Noemi Verdi
Responsabile Gruppo Creative  Egle Porretti -
Responsabile Instagram Alice Brandi -
.Respopsal?lle gruppo tester € Luisa Gatti udine (@ cuoredimaglia.it
impaginazione
Responsabile monitoraggio Luisa Gatti udine @ cuoredimaglia.it
consegne
Responsabile gruppo acquisti  Stefania Bressan acquisti(@) cuoredimaglia.it
Responsgplle website e serviz Stefania Bressan novara(Q cuoredimaglia.it
informatici
Responsabile comunicazione  Germana Bertozzi parma(Q) cuoredimaglia.it
Responsabile grafica Claudia Curatolo -



Gli associati

Per essere soci occorre presentare domanda e pagare la quota associativa
annuale (20,00 euro). Ogni sacio in base alla residenza/domicilio
afferisce al gruppo territorialmente pid vicino.

Nel 2021 U’Associazione annoverava 823 soci [+16% rispetto al
2020). Questo importante incremento degli associati testimonia un
positivo interesse che si concretizza nella partecipazione alle assemblee
per definire le linee d’azione generale, per ["approvazione del bilancio e

per elezione del Consiglio Direttivo.




| Gruppi di Lavoro

| Gruppi di Lavoro costituiscono una platea di persone ancora piu
grande del numero degli associati, costituita da appassionate piti 0 meno
esperte e attive nel lavoro a maglia e uncinetto. E un vero piacere vederli all'opera
negli appuntamenti organizzati dalle delegate: donne, e anche qualche uomo,
felici di rendersi utili con un’attivita sociale e creativa.

Ogni gruppo di Cuore di Maglia nella propria zona serve fino a 7-8
reparti e si impegna con particolare cura affinche, oltre alle normali consegne
periodiche, in alcune occasioni particolari come la Giorata Mondiale della
Prematurita (17 Novembre), Natale, Pasqua e per la Festa della Mamma e del
Papa, ci sia per tutti i bambini un cappellino, un dou-dou, una copertina in tema
con la festa.

Collaboriamo volentieri con altre associazioni come quella dei Genitori
Senior del S. Anna di Torino, oppure con la NEO - Amici della Neonatologia
dell’Ospedale Niguarda ONLUS, per citame solo alcune.

Molte sono le aziende che ci sostengono con donazioni in gomitoli, mentre
altri sponsor come Amazon, Carrefour, Supermercati Ali e i gruppi territoriali dei
Lions e del Rotary Club aiutano le delegazioni locali nelle loro necessita.

Il supporto piu grande ci arriva dai genitori e dal personale delle TIN.
Non c’e niente che ci motivi a continuare piu dello sguardo commosso di una
mamma o il grazie di un papa. La ricompensa al nostro impegno arriva con la
telefonata di una caposala che ci chiama per dirci “Abbiamo bisogno di
voi, potete portarci ancora twist e dou-dou?”



Cuore di Maglia nel MONDO

La crescita e ['operosita dei gruppi di lavoro ci permette di dare supporto
anche in altre regioni del mondo, dove il nostro contributo € importante
nel ridurre il tasso di mortalita neonatale.

In collaborazione con altre ONLUS, dedite ad attivita di supporto medico
in Africa e Asia, il nostro aiuto € arrivato molto lontano.

COLLABORAZIONI ALL’ESTERO DAL 2015

AFGHANISTAN centro maternita di Anabah, con Emergency
MOZAMBICO ospedale di Beira, con Medici con UAfrica CUAMM
TANZANIA St. Joseph Hospital, con Pamoya ONLUS

BENIN Hopital des Enfants Sokponta, con L’Abbraccio di Fubine ONLUS
UGANDA Ospedale Ambrosoli Kalongo, con Idea ONLUS

SIRIA Ospedale di Damasco

REGNO DI ESWATINI clinica Lunyati, con MAIS Onlus

VIETNAM ospedali di Nam Dinh e Uong Bi, con ANT Trento

NEPAL Western Region Hospital di Pokhara, con ANT Trento
BURUNDI-BURKINA FASO Ospedale di Ouagadougou, con Poliambulanza Brescia
UGANDA Missionari di Karamoja



COLLABORAZIONI NEGLI ANNI 2020- 2021
DONATORI

» Chiesi Italia SpA

- Danone Nutricia SpA

- Amazon

« Carrefour Supermercati

« Supermercati All

COLLABORAZIONI CON ENTI E ASSOCIAZIONI

«Progetto “L’avventurosa nascita dell’Orchidea Pallina” con Le
Favole della Buonanotte.com

«Progetto “Due Cuori un solo Obiettivo” con Club 28 Petel - Kazakistan

- Progetto “Crescere afferrando la vita” in collaborazione con CHIESI
ITALIA-DANONE NUTRICIA

-Giornata Mondiale della Prematurita — Convegno organizzato a
Roma dal SIN (Societa Italiana di Neonatologia)

«Progetto “Un Caldo Intreccio” per il CUAMM

-Progetto “Una Calda Accoglienza” con Lions Club del Triangolo
Lariano, per SOREU Lecco-Como-Varese

- Collaborazioni con altre associazioni al servizio delle TIN come:
Neoniguarda, Amici della Neonatologia di Moncalieri, Genitori Senior
del S.Anna a Torino, Ciao Lapo, e altri

- Collaborazioni con Casa Rifugio-Biella, Centro Salva Mamme-Roma,
Protectiondkids-Casterfranco Veneto

- Consegne all’estero tramite altre associazioni umanitarie



Confronto risultati 2020 — 2021

STRUTTURE SERVITE E CONSEGNE

CONSEGNE CONSEGNE
ANNO OSPEDALIﬁREPARTI TALIA ESTERO

2020 89 9] 382 16
2021 108 128 580 15
incremento 1% 309 5% =

| CAPI REALIZZATI )
R

ANNO ‘EAPPELLINI SCARPINE  ,.COPERTINE/TWIST

2020 11721 811/ ‘ ' h81]
20?1 14988 10435 1654
incremento 8% 9% 3%

ANNO  GOLFINI/PANTALONCINI SACCHI NANNA  DUDU

2020 1085 1660 1940
2071 1588 08¢ 13013
incremento 46% 31% 04%



COME CI FINANZIAMO?

(Quote associative

Donazioni da privati

Progetto Crescere Afferrando la vita
Bomboniere solidali

Pattern Ravelry

5 x 1000

Varie (rimborsi, ecc.]

Totale euro

COME SPENDIAMO LE NOSTRE RISORSE?
Acquisto filati

Acquisto materiali di consumo (stampati, spillette,

gadgets, materiale per bomboniere solidali)
Noleggio locali per sede Alessandria

Assicurazione Volontarie

Spese di spedizione

Canone Dominio, PEC, Servizi WEB e Ravelry
Spese per approvazione bilancio online
Varie

Totale

It bilancio consuntivo 2021

16.239,29 ¢
19.4/2,08 ¢
1.000,00 €
10.192,/10 €
61,88 €
17.769,00 ¢
213,90 €
10.109,22 €

41.832,05¢
9.835,48¢

2.928,00 €
1.221,63 ¢
465199 ¢
291,07 €
689,30 £
335,00 €
62.036,32 €



|l bilancio presenta un risultato gestionale positivo di euro 8.052,/0 che
sara posto a riserva e non potra essere distribuito.

Sitratta di un bilancio estremamente positivo, che conferma il trend
di crescita dell’Associazione.

Lincremento delle entrate (ottimo il riscontro delle homboniere solidali)
si € tradotto in un maggior sostegno ai gruppi sotto forma di filati e
materiale di consumo destinato alla comunicazione e alla promozione

dell'immagine sociale (volantini ecc.) che a sua volta ha comportato un
notevole incremento delle consegne e dei capi realizzati.




Conclusioni

Ecco, anche dopo aver allineato tutti i numeri della nostra
organizzazione e del nostro lavoro, manca ancora qualcosa a
questo rendiconto annuale... e non sappiamo se sara facile
completarlo.

Manca la tenerezza che ci invade quando riceviamo le foto dei
bambini con le manine che stringono forte i tentacoli colorati del
dudu, o mentre si abbandonano al caldo abbraccio della mamma e
del papa nella marsupioterapia.

Mancano le emozioni degli incontri e dei messaggi ricevuti dai
genitori, manca il fermento che ci prende per i nuovi progetti, per le
iniziative coinvolgenti lanciate all’ultimo minuto che ci trovano sempre
disponibili ed entusiaste.

Per tutto questo bisogna esserci, bisogna accogliere questo
piacevole impegno e dedicarsi con pazienza e voglia di stare
insieme alle attivita dei nostri gruppi: € un’esperienza che regala
molto piu di quello che richiede!



Infine un doveroso ringraziamento a tutti: volontari, delegate,
assistenti, responsabili delle tante attivita che completano la

nostra rete organizzativa e di servizio. Senza la vostra pazienza e
abnegazione tutto questo non sarebbe possibile!

Un saluto commosso a tutti e... ad maiora!

Cristiana, Valentina, Cinzia, Stefania, Germana.
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CUORE DI MAGLIA
Associazione di Volontariato

Sede Legale
Corso F.Turati 11C - 10128 Torino

Sede logistica
via Chenna 25 - 15121 Alessandria
Codice Fiscale 96046620066

per donazioni:

IBAN 1T88H052161049300000333942¢

SIT0: cuoredimaglia.it

MAIL: info (e cuoredimaglia.it

PEC: cuoredimaglia(@)pec.it

B: @ cuoredimaglia

E): @associazionecuoredimaglia
8. @cuoredimaglial
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